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Sol'licitud de Cita Prévia

Pas 1: Formulari per demanar Cita Prévia

A la part esquerra inferior de la portada del web municipal, s'"ha de
clicar el botd de Cita Previa i s’obrird una nova pantalla per demanar-

la.
Cita
/' prévia

) Ets a: Inici > L'Ajuntament > Cita prévia
L'Ajuntament

Cita prévia Cita pl'éVia

L'alcalde tramits relacionats
Organitzacié municipal Cita prévia o _

®) Casaments civils
Pressupostifinances N

® Cita prévia per atencid al Planol
Normativa municipal i ..&. de la ciutat

p o

Defensa de la ciutadania & 1 ;

®) Cita prévia per gestions del

) ¢
Certificat digital (IdCat)

Perfil del contractant . I

Administracio electrénica révia per realitzar Altes de

vi de domicili a

Oferta publica d'ocupacié

Tributs

documentacid
Seu electrénica ) . .
Através dels links que apareixen a |a banda dreta d'aquesta pantalla

Tauler d'anuncis oficials podreu fer una Sol ficitud de Cita prévia per cada un dels tramits del Instruccions Cita Prévia Al
Cataleg de Serveis que ofereix I'Ajunfament de Badalona als ciutadans.

|Altres temes b Posteriorment, podreu fer la Consulta i anul-lacio de les cites prévies a
través del link que apareix a continuacid

E] Agenda

@ Moticies Consultai anul.lacid de Cita prévia

A la part dreta podeu accedir directament als tramits que permeten
demanar Cita Previa. A la part inferior, el web us dirigirad a I'aplicatiu
per poder Consultar o anular una Cita Previa.

Nota: També es pot accedir directament des del framit en concret
que es vol sol licitar, sense passar per la pantalla anterior.
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Pas 2: Seleccidé de data

Un cop seleccionat el tframit, caldra seleccionar la data de la Cita
previa.

Per seleccionar la data del calendari cal tenir en compte que la
reserva s'ha de fer amb dos dies d’antelacié.

Amb les fletxetes podem anar a un any/mes diferent.

Un cop seleccionem el dia del mes que ens interessi, ens apareixeran
a la dreta les hores disponibles d'aquella setmana.

Cal tenir en compte que per cada tramit hi pot haver un calendari
diferent per demanar Cita Previa.

Seleccionem el dia i hora que ens interessi i que estigui “Lliure” EEEEEE

Seleccionada

i ens apareixerad com a “Seleccionada”

Passem a la pagina Seguent seduent iy
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Sol-licitud de Cita Prévia

Seleccio de Seleccio de
= 2 3

Resum de |la vostra Cita:

Introduccio de 4 Confirmacio de
dades Cita

Ambit: Alcaldia

Servei: Protocol
Departament Unitat de protocol

Tramit Casaments civils

e seleccio de data
2013

gener Agenda Setmanal

Hora
9

09:00 Lliure: 1

lu Ma Dm Dj Dv Sa Do

1 2 3 4 s 6

7 a g 01 12 13 10 10:00 Seleccionada

11 11:00 ocupat

Lliure: 1

4 15 16 17 18 19 20

12 1200 Lliure: 1 Lliure: 1

21 22 23 M4 25 26 27

28 29 30 AN

16/01/13

Ha seleccionat hora per al dia 24/01/13 a les 10:00

anterior segiient

Pas 3: Introduccid de dades

S'omplen les dades requerides (apareixen amb un *) i les opcionals
que es desitgi.

El sistema fa una serie de validacions (DNI, telefon, ...) i en cas d’error
ens apareixerd un missatge d’error.

Si ja s’ha fet una cita prévioment amb el mateix DNI també
apareixerd un missatge d'avis que ens permetra continuar (acceptar)
o bé, cancelar.

Finalment caldrd fer una validacid del sistema escrivint les lletres que
apareixen al quadrat petit de sota (captcha).

Nota: en cas que no s'escriguin correctament les lletres, el
sistema en proposard unes altres sense perdre la informacid
entrada en els passos anteriors.

Després cliquem a sotent B
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© introducci6 de dades

Introdueixi les seves dades personals, es recomana emplenar el camp de correu electrénic per poder enviar la confirmacid de recepcid de la seva
sol - licitud. Els camps obligatdriament requerits es senyalan mitjancant la icona(*).

Mom(*):
Introdueixi el sew Nom

Cognoms(™):

Introdueixi els seus Cognoms

MIF(™):
Introdueixi el seuw nimero d'identificacio fiscal

Telgfon / Mohil{*):

Introdueixi un nimero de Teléfon

Correu Electranic:

Introdueixi una adreca de cormel electronic on enviar la confirmacio de les seves dades

Descripcid / Observacio:

Si desitia realitzar qualsevol observacio, introdueixi-la aqul

Introdueixi els caracters de la imatge(*):

un ka: od

anterior segiient

Pas 4: Confirmacid de Cita

Si les dades sén correctes, apareixerd una pantalla amb les dades

entrades per tal de validar-les. Si les validem SECEPTAT i haurem
acabat el tramit. Ens apareixera el seglent missatge.

éxit.
Sius plau. prengui nota del Localitzador de |a seva Cita ja que li serd necessari per a
la realitzacid de la mateixa. el sistema de trucades |i identificara amb aguest nombre.

6 - » La seva sol-licitud ha estat acceptada i processada amb

Tramit: Casaments civils
Data: 06/12/2012
Haora: 10:00

Localitzador: (CEYTEUNE] "~ g imeroi Citz

Nota: Es important guardar el codi de I'identificador (es pot imprimir la
cita) per si es vol consultar o modificar posteriorment. Si, en omplir les
dades, s'ha informat una adreca de correu electronic, es rebrd un
missatge amb les dades i aquest identificador. Un cop arribi el dia de
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la Cita, només cal que aneu directament a la taula corresponent i
veureu la vostra hora al panell electronic.
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Consulta i cancel-lacioé de Cita Prévia

Pas 1: Cerca la teva Cita Previa

Un cop es clica en el botdé “Demana cital En linia” us dirigird a
I'aplicatiu per Consultar i anular una Cita Previa.

catala | castellano

e |
% Ajuntament de Badalona = e
@ cita prévia

Estas a: Inici / Cita Prévia / Consulta de Cita Prévia

Consulta de Cita Previa

Cercador de Cita Prévia:

Mom:
Cognoms:
MIF:

Localitzador:
cercar

tornar a inici

Plaga de |a Vila 1 | Centraleta: 93 483 26 00 | Informacid: 93 483 29 20 | CIF: POS01500J | correuf@badalona cat

El primer que hem de fer és omplir les dades personals i I'identificador

CErCar

(per ex: CA10:00.1) i cliguem

Nota: L'identificador és el codi que se'ns va donar en fer la sollicitud
de la Cita Previa (si es va informar una adreca de correu electronic,
aquest codi  és dins del missatge del correu electronic que es va
enviar de forma automatica en finalitzar la sol licitud).

Ens apareixera una llista a sota de les cites (dia i hora) que tenim i des

esborrar

d'alld podem esborrar la cita:
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